
สามารถด าเนนิการตอ่อายวุนัส ิน้สดุระยะเวลาพ านกั
จาก "แอปพลเิคชนัอา่นบตัรประจ าตวัผูพ้ านกัYucho" ได!้

[ขัน้ตอนการด าเนนิการ]

① เขา้สูร่ะบบ
บนเว็บไซต※์

② ดาวนโ์หลด
"แอปพลเิคชนั
อา่นบตัร
ประจ าตวัผู ้
พ านกั"

③ กรอกขอ้มูล
เจา้ของ
บญัชี ฯลฯ

④ อา่นบตัร
ประจ าตวัผู ้
พ านกั

⑤ ตอบ

○ตดิตอ่สอบถาม
ศนูยจ์ัดการขอ้มลูลกูคา้
0120-340-004 (โทรฟร)ี
เวลาท าการ: วนัธรรมดา 9:00-19:00 
วนัเสาร-์อาทติยแ์ละวนัหยดุ 9.00 - 17.00
・งดใหบ้รกิารในวนัที ่31 ธันวาคม - 3 มกราคม

・รองรับการใหบ้รกิารเป็นภาษาองักฤษ, ภาษาจนี, ภาษา
เกาหล,ี ภาษาเวยีดนาม
・โปรดตรวจสอบหมายเลขโทรศพัทอ์ยา่งละเอยีด และ
ระวงัอยา่โทรผดิ
・สามารถโทรจากโทรศพัทม์อืถอื ฯลฯ ไดฟ้รี
・โทรศพัท ์IP บางรุ่นอาจไมส่ามารถใชง้านได ้

[ สิง่ทีต่อ้งเตรยีม ]

1. สมารท์โฟน

2. บตัรประจ าตวัผูพ้ านักที่

ใชไ้ด ้

3. แอปพลเิคชนับตัร

ประจ าตวัผูพ้ านักYucho

【ขอ้ควรระวงั】
・อาจตอ้งใชเ้วลา (ประมาณ 1-2 สปัดาห)์ ในการอัปเดต
ขอ้มลูทีค่ณุใหไ้ว ้จนถงึการยกเลกิการแสดงขอ้ความ
จากตู ้ATM, Yucho Direct, แอปพลเิคชนั Yucho
Bankbook ฯลฯ
・หากคณุไมม่สีมารท์โฟน โปรดไปทีเ่คานเ์ตอรฝ์ากเงนิ ณ
ทีท่ าการไปรษณียท์ีใ่กลเ้คยีง หรอืเคานเ์ตอรธ์นาคาร
Yucho

( สิง่ทีต่อ้งน ามาดว้ย ) ・สมดุบัญชเีงนิฝากหรอืบัตรกดเงนิสด
・บัตรประจ าตัวผูพ้ านัก(ไซรวิการด์) ทีใ่ชไ้ด ้

[ลกูคา้เป้าหมาย]

・ผูท้ีไ่ดรั้บขอ้ความแสดงเกีย่วกบัการอัปเดตขอ้มลู เชน่ ระยะเวลาพ านัก
เมือ่ใช ้ATM หรอื Yucho Direct
・ผูท้ีต่อ่อายบุัตรประจ าตัวผูพ้ านักแลว้

タイ語

2024年8月現在

お問い合わせ先

広告承認番号：E240827-24064

※ เว็บไซตช์ีแ้จงขอ้มลูลกูคา้ธนาคารYucho



① เขา้สูร่ะบบบนเว็บไซต์

เขา้ถงึ "เว็บไซตช์ีแ้จง

ขอ้มลูลกูคา้ธนาคารYucho

(ゆうちょ銀行お客さま情

報ご申告サイト)" โดยใช ้

ควิอารโ์คด้ดา้นลา่ง

กรอก
หมายเลข
สญัลกัษณ์

เลอืก "การชีแ้จงวนัที่
ส ิน้สดุระยะเวลา
พ านัก (在留期間満
了日のご申告)" ใน
เนือ้หาการชีแ้จง

กด "ด าเนนิการ
กรอกเนือ้หาการ
ชีแ้จง (ご申告内容
の入力に進む) "

② ดาวนโ์หลด "แอปพลเิคชนัอา่นบตัรประจ าตวัผูพ้ านกั"

หากคณุดาวนโ์หลดแอปพลเิคชนั
แลว้ ใหก้ด 
"ดาวนโ์หลดเสร็จสมบรูณ์ (ダウン
ロード完了)" ทีด่า้นลา่งของ
หนา้จอ

ไปที่ App Store
และดาวนโ์หลด
แอปพลเิคชนั

กด "ดาวนโ์หลดเสร็จ
สมบรูณ์ (ダウンロー
ド完了)"

กด "เปิดแอปพลเิค

ชนัอา่นบัตรประจ าตัว

ผูพ้ านัก (在留カード

読取アプリを起動)"

กด "ถดัไป (次へ) "

ตรวจสอบขอ้มลูที่

กรอก หากมี

ขอ้ผดิพลาด ใหก้ด 

"แกไ้ข (修正する)" 

หากไมม่ขีอ้ผดิพลาด

ใหก้ด "ไปทีS่TEP6"

ตรวจสอบขอ้ก าหนด ฯลฯ

แลว้ตรวจสอบ 2 ต าแหน่ง

③ กรอกขอ้มลูเจา้ของบญัชี ฯลฯ

กรอกชือ่/วันเกดิ ฯลฯ
ตามค าแนะน า

กรอกขอ้มลูทีร่ะบุ
บน
บตัรประจ าตวัผู ้
พ านัก

เปิดกลอ้งแลว้
ถา่ยภาพหรอื
อปัโหลดภาพที่
บนัทกึไวใ้นสมารท์
โฟน

เลอืกภาษา

แลว้กด "ถัดไป

(次へ)"

⑤ ตอบ

กด "ตอบ (回答する)" 
เพือ่ท าใหเ้สร็จสมบรูณ์

สลบัแท็บไปที ่
"เว็บไซตช์ีแ้จงขอ้มลู
ลกูคา้"

กด "ถัดไป (次へ) " กรอกหมายเลขบัตร

ประจ าตัวผูพ้ านักแลว้

กด "ถัดไป (次へ) "

กด "ตกลง" เพือ่ไปที่

เว็บเบราวเ์ซอร์

วางสมารท์โฟนบน

บัตรประจ าตัวผูพ้ านัก

แลว้กด "เริม่อา่น

(読み取り開始)"

④ อา่นบตัรประจ าตวัผูพ้ านกั

สามารถ
สลับภาษาได ้


