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Vocé pode realizar o procedimento de atualizacido da data de

vencimento do periodo de estadia pelo “aplicativo Yucho de leitura
de cartao de residéncia™!

[Clientes Elegiveis]

* Pessoas que receberam uma mensagem sobre a atualizacdo de
informacBes como o periodo de estadia ao usar o ATM ou o Yucho
Direct

* Pessoas que atualizaram seu cartdo de residéncia

[Etapas do Procedimento]

OINIEES

®OFaca login W @Baixe o informacges § @Leitura do

cartso de (®Resposta
residéncia

no site® aplicativo do titular
etc.

% Site de Declaracdo de Informag6es ao Cliente do Japan Post Bank

[Observacdes]
A ] + Pode levar algum tempo (aproximadamente de 1 a 2 semanas)
[O que vocé precisa preparar] para que as informacdes que vocé respondeu sejam atualizadas
1. Smartphone e a mensagem exibida nos caixas eletrénicos no Yucho Direct

ou no aplicativo Caderneta Yucho seja removida.

2. Cartdo de residéncia valido + Para aqueles que ndo possuem um smartphone, por favor,

3. Aplicativo Yucho de leitura procedam com as operagdes necessarias no balcdo de poupanca
de cartio de residéncia da agéncia dos correios mais proxima ou no balcdo do Japan
Post Bank.

(Itens necessarios) - caderneta bancaria ou cartdo de débito
- cartdo de residéncia valido

(OMais informagdes: _ . . -
Centro de Gestdo de Informagdes do Cliente *Atendimento disponivel em Inglés, Chinés,

BRAWEHEE

0120-340-004 (ligagéo gratuita) Coreano e Vietnamita.

Horario de Atendimento: + Por favor, verifique o nimero de telefone com
Dias Gteis das 9:00 as 19:00. sabados atencdo para garantir que nao haja erro ao discar.
. - L AN - Chamadas de telefones celulares séo gratuitas.
18?%%103’ Domingos e feriados das 9:00as Podem existir casos em que 0 servico ndo esteja
. Servico indisponivel de 31 de dezembro a 3 de disponivel para telefones IP, entre outros.

janeiro.
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(1) Faca login no site (4) Leitura do cartéo de residéncia
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(2) Download do aplicativo Yucho de leitura do cartao de residéncia
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) Toque em Insira 0 numero do Coloque o seu smartphone Ao tocar em “OK?”,
AC(_esse_ a loja de_ Toque em “Download “Proximo ( )”.  seu cartdo de sobre o cartio de residéncia  VOCé sera
apl'CfJ‘t'VPS e baixe  Completo ( )’ residéncia e toque em e toque em “Iniciar leitura  redirecionado para o
0 aplicativo. “Proximo (). ( ). navegador web.

(3) Insira as informacdes do titular etc. (5) Resposta
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Sigaas instrugbes e Insiraas Ative a camera para  Toque em Troque aabaparao  Toque em “Responder
insira seu nome e informagBes que  tirar uma fotoou faga  “Proximo (  )”. “Site de Declaragio " e finalize.
data de nascimento.  estdo no seu 0 upload de uma de Informagdes ao
cartéo de imagem salva no seu Cliente”.

residéncia. smartphone.



