
Você pode realizar o procedimento de atualização da data de 
vencimento do período de estadia pelo “aplicativo Yucho de leitura 

de cartão de residência”!

[Etapas do Procedimento]

①Faça login 
no site※

②Baixe o 
aplicativo

③Insira as 
informações 
do titular 
etc.

④Leitura do 
cartão de 
residência

⑤Resposta

◯Mais informações:
Centro de Gestão de Informações do Cliente
0120-340-004 (ligação gratuita)
Horário de Atendimento: 
Dias úteis das 9:00 às 19:00, sábados, 
Sábados, Domingos e feriados das 9:00 às
17:00
・ Serviço indisponível de 31 de dezembro a 3 de

janeiro.

・Atendimento disponível em Inglês, Chinês, 
Coreano e Vietnamita.
・ Por favor, verifique o número de telefone com 

atenção para garantir que não haja erro ao discar.
・ Chamadas de telefones celulares são gratuitas.
・ Podem existir casos em que o serviço não esteja

disponível para telefones IP, entre outros.

[O que você precisa preparar]

1. Smartphone

2. Cartão de residência válido

3. Aplicativo Yucho de leitura 

de cartão de residência

[Observações]

・ Pode levar algum tempo (aproximadamente de 1 a 2 semanas) 

para que as informações que você respondeu sejam atualizadas 

e a mensagem exibida nos caixas eletrônicos no Yucho Direct

ou no aplicativo Caderneta Yucho seja removida.

・ Para aqueles que não possuem um smartphone, por favor,

procedam com as operações necessárias no balcão de poupança

da agência dos correios mais próxima ou no balcão do Japan

Post Bank.

(Itens necessários) ・ caderneta bancária ou cartão de débito 

・ cartão de residência válido

[Clientes Elegíveis]

・Pessoas que receberam uma mensagem sobre a atualização de 

informações como o período de estadia ao usar o ATM ou o Yucho

Direct

・Pessoas que atualizaram seu cartão de residência

ポルトガル語
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お問い合わせ先

E240827-24062

※Site de Declaração de Informações ao Cliente do Japan Post Bank 



(1) Faça login no site

Acesse o “Site de 

Declaração de 

Informações ao Cliente 

do Japan Post Bank (

)” com o 

código QR abaixo.

Insira seu 

código de 

segurança.

Escolha a opção 

“Declaração da Data 

de Expiração do 

Período de 

Residência (
)”.

Toque em “Prosseguir 

para o preenchimento 

do conteúdo da 

declaração (

) ”.

(2) Download do aplicativo Yucho de leitura do cartão de residência

Para aquelas que já baixaram o 

aplicativo, toque em “Download 

Completo ( )” 

na parte inferior da tela.

Acesse a loja de 

aplicativos e baixe 

o aplicativo.

Toque em “Download 

Completo ( )”.

Toque em “Iniciar o 

aplicativo de leitura 

do cartão de 

residência (

)”.

Toque em 

“Próximo ( )”.

Verifique as informações 

inseridas e, se houver 

algum erro, toque em 

“Corrigir ( )”. 

Se não houver erros, 

toque em “Prosseguir 

para o STEP6”.

Depois de verificar os 

regulamentos, marque 

as duas caixas.

(3) Insira as informações do titular etc.

Siga as instruções e 

insira seu nome e 

data de nascimento.

Insira as 

informações que 

estão no seu 

cartão de 

residência.

Ative a câmera para 

tirar uma foto ou faça 

o upload de uma 

imagem salva no seu 

smartphone.

Escolha o idioma e 

toque em “Próximo 

( )”.

(5) Resposta

Toque em “Responder 

( )” e finalize.

Troque a aba para o 

“Site de Declaração 

de Informações ao 

Cliente”.

Toque em 

“Próximo ( )”.

Insira o número do 

seu cartão de 

residência e toque em 

“Próximo ( )”.

Ao tocar em “OK”, 

você será 

redirecionado para o 

navegador web.

Coloque o seu smartphone 

sobre o cartão de residência 

e toque em “Iniciar leitura 

( )”.

(4) Leitura do cartão de residência

É possível 

trocar o 

idioma.


