
"जापान पोष्ट रेसिडेन्स काडड ररसडङ एप" प्रयोग गरेर
आफ्नो बिाइ अवसिको म्याद नवीकरण गनड िकु्नहुन्छ !

【प्रक्रियाको प्रवाह】

① वेबिाइटमा 
लगइन 
गनुडहोि्※

② एप 
डाउनलोड 
गनुडहोि्

③खातावालाको
जानकारी आसद
भनुडहोि् 

④ रेसिडेन्स 
काडड स्क्यान 
गनुडहोि्

⑤ जवाफ 
सदनुहोि्

○सम्पकक  जानकारी
ग्राहक जानकारी व्यवस्थापन केन्द्र
0120-340-004 （टोल फ्री）
खुला समय: सोमबार देखख शुिबार, 9:00-19:00

शक्रनबार, आइतबार र क्रबदाको क्रदन, 9:00-17:00

・ क्रिसेम्बर ३१ देखख जनवरी ३ सम्म बन्द रहने छ

・अंगे्रजी, क्रिक्रनयााँ, कोररयाली, र क्रियतनामी िाषाहरूमा 
उपलब्ध छ।

・कृपया फोन नम्बर राम्रो संग हेनुकहोस् र गलत नम्बर 
िायल नगनक सावधान रहनुहोस्।

・मोबाइल फोन आक्रदबाट पक्रन क्रन:शुल्क कल गनक
सकु्नहुन्छ।

・केही आईपी फोनहरूबाट फोन गनक नक्रमल्न सक्छ।

【तयारी गनुकपने कुराहु】

1. स्माटकफोन

2. मान्य रेक्रसिेन्स कािक

3. जापान पोष्ट रेक्रसिेन्स कािक 

ररक्रिङ एप

【ध्यान क्रदनुपने कुराहरू】
・ जवाफ क्रदनुिएको जानकारी नवीकरण हुन र

ATM/जापान पोष्ट िाइरेक्ट/जापान पोष्ट पासबुक

एप आक्रदबाट सने्दशहरू हट्न केही समय लाग्न

सक्छ (लगिग 1 देखख 2 हप्ता)।
・स्माटकफोन निएको व्यखिले, कृपया नक्रजकको

हुलाक कायाकलय बित काउन्टर वा जापान पोस्ट

बैंक काउन्टरमा प्रक्रिया पूरा गनुकहोस्।
(ल्याउन पने समानहरू)・पासबुक वा ATM कािक

・मान्य रेक्रसिेन्स कािक

【लक्रित ग्राहकहरू】

・ ATM वा जापान पोष्ट िाइरेक्ट प्रयोग गदाक बसाइ अवक्रध जस्ता जानकारी

नवीकरण गने सम्बन्धमा सने्दश प्राप्त गने व्यखि

・ रेक्रसिेन्स कािक नवीकरण गरेका व्यखि

ネパール語

お問い合わせ先

2024年8月現在 広告承認番号：E240827-24069

※जापान पोस्ट बैंक ग्राहक जानकारी पेश गने वेबसाइट



① वेबिाइटमा लगइन गनुडहोि्

तलको QR कोि प्रयोग

गरेर "जापान पोस्ट बैंक 

ग्राहक जानकारी पेश गने 

वेबसाइट (ゆうちょ銀行

お客さま情報ご申告サ
イト)" मा जानुहोस्

कोि नम्बर 

िनुकहोस्
पेश क्रववरणमा "बसाइ 

अवक्रधको म्याद पेश (在留

期間満了日のご申告)" 

ियन गनुकहोस्

"पेश क्रववरण िनक अगाक्रि 

बढ्नुहोस् (ご申告内容

の入力に進む)" मा 

क्रथचु्नहोस्

② "जापान पोष्ट रेसिडेन्स काडड ररसडङ एप" डाउनलोड गनुडहोि्

एप िाउनलोि गररसकु्निएको

व्यखिले, खिनको तल "िाउनलोि

पूरा ियो (ダウンロード完了)" मा

क्रथचु्नहोस्

एप स्टोर गएर एप 

िाउनलोि गनुकहोस्

"िाउनलोि पूरा ियो (ダウン

ロード完了)" मा क्रथचु्नहोस्

"रेक्रसिेन्स कािक ररक्रिङ 

एप खोल्नुहोस् (在留カー

ド読取アプリを起動)" 

मा क्रथचु्नहोस्

"अको (次へ)" 

मा क्रथचु्नहोस्

िनुकिएको जानकारी जााँि गनुकहोस्, र 

यक्रद कुनै नक्रमलेको िएमा 

"सच्याउनुहोस् (修正する)" मा 

क्रथचु्नहोस्, र यक्रद सबै क्रमलेको िएमा 

"िरण 6 मा जानुहोस्" मा क्रथचु्नहोस्

क्रनयमहरू जााँि गनुकहोस् र दुबै 

िेकबक्समा क्रथचु्नहोस्

③ खातावालाको जानकारी आसद भनुडहोि्

क्रनदेशन अनुसार नाम, 

जन्म क्रमक्रत, आक्रद 

िनुकहोस्

रेक्रसिेन्स कािकमा 

लेखखएको 

जानकारी िनुकहोस्

क्यामेरा खोलेर फोटो 

क्रलनुहोस् वा 

स्माटकफोनमा िएको

फोटो अपलोि गनुकहोस्

िाषा छनोट गनुकहोस् र 

"अको (次へ)" मा 

क्रथचु्नहोस्

⑤ जवाफ सदनुहोि्

"जवाफ क्रदनुहोस् (回答する)" 

मा क्रथिेर पूरा गनुकहोस्

पुनः  "ग्राहक जानकारी पेश 

गने वेबसाइट" ट्याबमा

जानुहोस्

"अको (次へ) "

मा क्रथचु्नहोस्

रेक्रसिेन्स कािक नम्बर 

िनुकहोस् र "अको (次へ)" 

मा क्रथचु्नहोस्

वेब ब्राउजरमा जान “OK" 

मा क्रथचु्नहोस्

रेक्रसिेन्स कािकमा 

स्माटकफोनलाई राख्नुहोस् र 

"स्क्यान सुु गनुकहोस् (読み

取り開始)" मा क्रथचु्नहोस्

④ रेसिडेन्स काडड स्क्यान गनुडहोि्

िाषा पररवतकन

गनक सक्रकन्छ


