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Prosedur Pembaharuan Masa Berlaku Ijin Tinggal bisa
dilakukan melalui “Yucho Residence Card Reader App”

[Syarat]

* Nasabah yang pada saat menggunakan ATM atau Yucho Direct,
menerima pesan mengenai update informasi masa berlaku ijin
tinggal, dan sejenisnya.

» Nasabah yang telah memperpanjang Residence Cardnya.
[Alur Prosedur]

®Masukkan

®Login di informasi @Memindai

Residence ®Menjawab

Website* ' pemilik Card
rekening

P Japan Post Bank Customer Information Declaration Website

. . [Hal yang perlu diperhatikan]
[Barang yang d|3|apkan] * Ada kemungkinan butuh waktu (1 — 2 minggu) hingga
1. Smart Phone tampilan pesan di ATM,Yucho Direct, dan aplikasi
. Yucho Bankbook terhapus,atau update informasi
2. Residence Card yang yang dijawab

masih berlaku « Bagi yang tidak memiliki smart phone, mohon
. . selesaikan prosedurnya di loket tabungan kantor pos
3. ApllkaSI Yucho terdekat atau di teller Japan Post Bank.
Residence Card (Barang dibawa)
+ Buku tabungan atau kartu debit
Reader

* Residence Card yang masih berlaku

(OLayanan Informasi

Pusat Manajemen Informasi Pelanggan + Juga tersedia layanan dalam bahasa Inggris,

0120-340-004 (Bebas Biaya) Tiongkok, Korea, dan Vietnam.

Jam Pelayanan * Harap perhatikan,pastikan melakukan panggilan
Hari Kerja 9:00-19:00 setelah memastikan dengan benar nomor telepon
Sabtu/Minggu/Hari Libur 9:00-17:00 agar tidak salah

* Layanan tidak bisa digunakan pada tanggal 31 * Bisa juga digunakan melalui handphone dengan
Desember~3 Januari biaya panggilan gratis.

+ Ada kemungkinan tidak bisa digunakan untuk pada
Sebagian telepon IP.
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(DLogin Website @Memindai Residence Card
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Akses “Japan Post Masukkan Pilih “Deklarasi masa Ketuk “Lanjut z?“ksak'lr(‘fo”ﬂzs' 3:;"“9 Ketuk “Aktifkan aplikasi Pilih Bahasa, dan ketuk ~ Beri tanda cek pada 2 point
it . . Imasukkan, jika ada ; « . . " diatas,setelah memastikan
Bank Customer symbol angka berlaku-ijin tinggal ke input point cesalahan silahikan ket Residence Card Reader selanjutnya (R) )
i i 7r BB HARS i . esalahan,stlankan ketu e ketentuan terkait
Information Declaration (EEEAREm TH®D deklarasi (= & “Edit (B 3", Jika App (EBH—RHIT
Website (55 £8R1T# ZH£5)” pada point - ’
H cia I o »
£ RNAD A S tidak ada kesalahan, ketuk 1) Z#2 &)

ESFBERIPEY A Mg deklarasi “Ke Langkah 6”

dari QR code dibawah.
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@uUnduh “Japan Post Residence Card Reader App”
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M mengunduh aplikasinya, PaEoRGEADLTCESL.
cazomn P FUIFER (TGO OSTEP6 « . EMH—FES (EMEMFT 2H) * H— ROBEHIMD ICHEHMLEL
; EP— RO ketuk “Unduh selesai :
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& [onsioe W P CoodePay
— _ Ketuk “selanjutnya (&~~)”  Masukkant nomor Tempatkan Ketuk “OK” untuk
Akses Application Ketuk “Unduh Selesai Residence Card, dan Smartphone diatas berpindah ke web
Store dan unduh (Ao O0—K5%ET)” ketuk “selanjutnya Residence Card, dan . P
aplikasinya (&~ ketuk “Mulai pindai rowser.
(A HYEASR)”

@Masukkan informasi pemilik rekening @I\/Ienj awab
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Ikuti petunjuk, Masukkan Aktifkan kamera dan Ketuk “selanjutnya Tampilan akan beralin  Ketuk “Jawab (&9 3)”,
masukkan nama, informasi yang ambil foto, atau (A~ ke “Customer selesai.
tanggal lahir, dan tercantum di unggah foto yang Information Declaration
informasi lainnya. Residence Card tersimpan di smart Website”
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